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Toyota é reconhecida por deter o melhor 
processo de vendas de veículos novos
· Estudo realizado pela J.D. Power aponta que a marca tem os clientes mais satisfeitos em relação às vendas de veículos zero-quilômetro
A Toyota obteve expressiva qualificação na pesquisa “SSI Brasil 2016 – Sales Satisfaction Index StudySM”, realizado pela consultoria J.D. Power do Brasil. O estudo apontou a Toyota como a fabricante com o mais alto índice de satisfação do consumidor em relação ao processo de vendas de veículos novos pelo quarto ano consecutivo.
No ranking do “SSI Brasil 2016”, em uma escala de 1.000 pontos, a Toyota atingiu a primeira colocação ao registrar 839 pontos, enquanto a média geral do índice de satisfação em relação às vendas de automóveis zero-quilômetro foi de 793.
O estudo, em sua quarta edição, realiza uma análise abrangente da experiência de compra de veículos novos, levando em consideração a satisfação dos clientes em relação ao atendimento prestado na concessionária. Neste quesito, são avaliados cinco fatores preponderantes (listados em ordem de importância): entrega do veículo (24%); negociação (21%); test drive (21%); instalações da concessionária (18%); e vendedor (17%).
Sobre a J.D. Power 

A J.D. Power and Associates é uma das mais conceituadas e respeitadas empresas globais de serviços de informação em marketing e seus estudos são referência para a indústria automobilística em todo o mundo.

Para acessar este press release, bem como todo o material de imprensa da Toyota do Brasil, como fotos e vídeos, visite www.toyotaimprensa.com.br.
_________________________________________________________________________
A Toyota do Brasil Ltda. conta com quatro unidades produtivas: uma em Indaiatuba (SP), São Bernardo do Campo (SP) e Sorocaba (SP) e Porto Feliz (SP), três centros de distribuição de veículos em Guaíba (RS), Vitória (ES) e Suape (PE), um centro de distribuição de peças em Votorantim (SP) e um escritório de representação em Brasília (DF), e mais de 5.700 colaboradores. Fundada em 1937, a Toyota Motor Corporation (TMC) é uma das fabricantes de veículos para passageiros e comerciais mais representativas do mundo. Com produção em 28 países e regiões e vendas em mais de 160 países, a empresa é detentora das marcas Toyota, Lexus, Daihatsu e Hino. A Toyota possui ações nas Bolsas de Valores de Tóquio, Nagoya, Osaka, Fukuoka e Sapporo (Japão), Nova Iorque (EUA) e Londres (Reino Unido) e emprega atualmente mais de 325.000 colaboradores em todo o mundo. Mais informações podem ser obtidas nos sites www.toyota.co.jp e www.toyota.com.br ou www.facebook.com.br/toyotadobrasil
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